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 ): محفز للأثر المستدام من خلال شراكات فعالةMSDبرامج تطویر أنظمة السوق (
) إلى إحداث تغییرات جوھریة في الأسواق المستھدفة، مما یضمن تأثیرًا طویل الأمد وقابلاً للتوسع.  MSDتھدف برامج تطویر أنظمة السوق (

الخدمات والسلع بشكل عادل وشامل. یكمن دور العاملین في برامج تطویر أنظمة السوق    الھشة إلىیتم ذلك من خلال تحسین وصول الفئات  
نظام (Facilitatorsكمیسّرین   الرئیسیون في  الفاعلون  یقوده  الذي  التغییر  تحفیز  )، ولیس كمنفذّین مباشرین للأنشطة. ویتمثل دورھم في 

 السوق، ولیس في استبدال أيٍّ من أدوارھم. 

) مبتكر یعالج واحدة أو أكثر من business modelیبدأ التیسیر الفعال باقتراح وتصمیم نموذج عمل (
القیود الرئیسیة في نظام السوق ما یتم تحدیدھا من خلال عمل تحلیل لنظام   ،المشكلات أو  والتي عادةً 

نظام  في  المناسبین  الفاعلین  من خلال  تنفیذه  كیفیة  على  النموذج  ھذا  نجاح  ویعتمد  المستھدف.  السوق 
السوق. لذا، یتعینّ على برامج تطویر أنظمة السوق بناء شراكات فعاّلة وإدارتھا مع ھؤلاء الفاعلین لدفع  

 .بي داخل النظامالتغییر الإیجا

 یعتبر بناء الشراكات الفعالة مھم لبرامج تطویر أنظمة السوق؟ لماذا 
الاستدامة   لتعزیز  التنمویة  للبرامج  عام  بشكل  ضروریة  الفعالة  الشراكات  تعتبر 
وتحقیق تغییر منھجي ذا تأثیر أعمق وأوسع نطاقا. إلا أن أھمیتھا تزداد في السیاقات  

سوریا والتي أدى فیھا الاعتماد الكبیر على التدخلات  و  التشغیلیة المعقدة مثل فلسطین
الحالیة—المباشرة   البرامج  الأكثر شیوعًا في  النھج  التأثیر سلبا على   —وھي  إلى 

 وظائف السوق الأساسیة والعاملین فیھا.

تراعي  تدخلات  التأثیرات من خلال دعم  التخفیف من ھذه  الفعالة  للشراكات  یمكن 
) السوق  القائمةMarket-Aware Interventionsدینامیكیات  الأسواق  وتعزیز  المحلیین،  الفاعلین  خبرات  من  والاستفادة  من   )،  بدلاً 
تمنح البرنامج فرصة للاستفادة من فھمھم العمیق    —بدلاً من التعاقد معھم كمقدّمي خدمات  — فالشراكة مع ھؤلاء الفاعلین  استبدالھا أو تعطیلھا.

التعاون مع الجھات الفاعلة الدائمة یسُھم    كماللسیاق المحلي، وقدرتھم على التكیفّ مع التحدیات، وتعدیل التدخلات بما یتماشى مع التغیرّات.  
مرار عمل التدخلات وبالتالي تأثیر البرنامج حتى بعد انتھاء التدخل المباشرة  للتدخلات بما یضمن است  تعزیز الملكیة المحلیةفي نظام السوق  

 للبرنامج. 

 مع من نبني شراكتنا؟
 ھناك عوامل عدة ینصح بأخذھا في عین الاعتبار للمساعدة في اختیار الشركاء المناسبین وھي:

ابحث عن شركاء فاعلین في المجال یتمتعون بسمعة طیبة ومكانة مرموقة، ولدیھم القدرة على   :القدرة على التأثیر على الآخرین ▪
بیئة عملھم. یمكن لھؤلاء الشركاء   القرارات ضمن مجتمعاتھم أو في  الواضح عن آرائھم واتخاذ  أفراد أو —التعبیر  سواء كانوا 

یساھموا بشكل كبیر في تحقیق أھداف المشروع، وأن یشجعوا الآخرین على    أن  — والخاصشركات أو جھات من القطاعین العام  
 المشاركة واعتماد الممارسات الجدیدة التي تم تبنیھا في المشروع. 

الشركات أو الأفراد الذین یظُھرون رغبة في تبني أفكار جدیدة ونھُج مبتكرة. غالباً ما یتمتع    استھدف  :الجدیدةتبني مبكر للسلوكیات   ▪
ھؤلاء الشركاء بالمرونة والاستعداد للتجربة والمخاطرة، مما یمكنھم من تقدیم رؤى قیمّة تساعد البرنامج في تحسین استراتیجیاتھ  

تاح على اختبار نماذج أعمال تجاریة قابلة للتطبیق تسھم في تحقیق الشمولیة، وتعود ومواءمتھا مع بیئة العمل الفعلیة. یشمل ذلك الانف
 بالفائدة على النساء والشباب والأقلیات.

للأفكار ▪ وتبني  التزام  اھتماما صریحا  إظھار  یبدون  شركاء  نحو  توجّھ  الافكار   بأھداف:  بتنفیذ  حقیقیا  التزاما  ویظھرون  البرنامج 
 المقترحة، وذلك من خلال تخصیص الموارد اللازمة سواء كانت الوقت، الجھد، المال أو غیرھا. 

اختر شركاء یتمتعون بموقع مؤثر أو مكانة واضحة داخل نظام السوق. فالشراكة مع جھات فاعلة ومؤثرة  دورھم في نظام السوق: ▪
یمكن أن تساعد على توسیع نطاق البرنامج وزیادة أثره. في الوقت نفسھ، لا تحصر خیاراتك في كبار الفاعلین فقط؛ بل احرص على 

 راكة حسب موقعھم وتأثیرھم الفعلي.فھم دور كل جھة فاعلة في السوق، وعدّل تكتیكات الش

أن  یمكن  الابتكار  أو  العمل    نموذج 
 یكون اقتراحاً جدیداً أو محسناً ل:

  استراتیجیة 
  منتج أو خدمة 
  دور/مسئولیة 

 الفئة المستھدفة :الأشخاص الذین یسعى البرنامج لخدمتھم
 . (المستفیدون  النھائیون مثل صغار المزارعین )

 الشریك: الجھات  الفاعلة  في نظام السوق الرئیسي أو  ذات 
 یمكن أن تكون جھات عاملة(   العلاقة مثل مقدمي الخدمات
 ). في القطاع العام أو الخاص



 

 
 
 

 
 تطویر أنظمة السوق؟ كیف یمكن بناء شراكات فعالة في برامج 

 
How to build effective partnerships in market systems development (MSD) – Partnership Guide 

 
www.thecanopylab.com 

ففي الأسواق الناضجة، حیث یتمتع القطاع   یمكن أن تختلف طبیعة الشریك المثالي اعتمادًا على مستوى نضج السوق وقدرات الفاعلین فیھ.
سھم في خلق حلول مستدامة تؤدي إلى إحداث تغییر الخاص بتمثیل قوي، یمكن إبرام شراكات مع الجھات الفاعلة في القطاع الخاص، مما یُ 

ملموس في نظام السوق. بینما في الأسواق الأقل نضجاً والھشة، فمن الضروري تبني نھج أكثر مرونة. فقد تشمل الشراكات مجموعة متنوعة 
لوائح الداخلیة)، إلى جانب المنظمات غیر  من الجھات الفاعلة، مثل الشركات الصغیرة، وأحیاناً غیر الرسمیة (ضمن الحدود الممكنة وفقاً ل

لذلك، ینُصح   سات القطاع العام. كما یمكن التفكیر في شراكات ھجینة تجمع بین القطاعین العام والخاص والبرنامج نفسھ.الحكومیة وحتى مؤس
بتكییف نھج الشراكة وفقاً لسیاق واحتیاجات كل نظام سوق. ومن المھم أن یكون النظام المالي ونظام المشتریات في البرنامج على اضطلاع 

 بنوعیة الشراكات وأن یكون ھناك مساحة كافیة من المرونة لتكیف وضمان توافق ھذه الأنظمة الداخلیة معھا.  

 كیف تبدأ الشراكة؟ 
 إیجاد الشریك المناسب

 والتي   ،)SKILL(  القدرة/المھارة  رئیسیین: عاملین المثالي من خلال النظر في  یتم اختیار الشریك  
  تشمل  والتي ،)WILL(  والإرادة /الدافعالخبرة الفنیة والقدرة على الوصول إلى الموارد؛    تشمل

-skillوالإرادة“(الاھتمام والتأیید. یمكن أن تكون” مصفوفة المھارة    وإظھارالرغبة في المشاركة  
Will Matrixقیمّة لتحدید الشركاء المحتملین بناءً على ھذین العاملین. تساعد ھذه الأداة    ) أداة

على: الفریق  إطلاع  الفاع1(  في  الجھات  السوق  ل)  في  في واة  معھا  الدخول  الممكن  من  لتي 
 1. ۱) طبیعة التدخل المطلوب، كما ھو موضح في الشكل  2(شراكات؛ و

 یمكن الوصول لخیارات للشركاء المحتملین من خلال استخدام وسائل مختلفة منھا:

 نشر دعوة عامة  )Expression of Interest - EOI ،یتم فیھا شرح المشروع :(
 العمل، والأھداف، والأفكار المتوقعة، مع إتاحة الفرصة للمھتمین لتقدیم طلبات تعكس مجالات اھتمامھم.وتحدید نطاق 

 :حیث یتم التواصل مع جھات فاعلة مختلفة أثناء التحلیل، وقد یكون أحدھا شریكًا مناسباً.   الاختیار المباشر بناءً على تقییمات السوق 
  یمكن لفریق البرنامج البحث في قواعد بیانات المؤسسة، أو الاستفادة من ترشیحات الجھات المانحة  الاعتماد على شبكة المعارف :

 والشركاء الآخرین.

 قبل أخذ القرار.  في نظام السوق المستھدفویجب أیضا القیام بزیارات میدانیة، والتشاور مع خبراء 

 

 

 

 

 
، الإصدار الثاني، بتمویل من الوكالة السویسریة للتنمیة  (M4P)). الدلیل التشغیلي لمنھجیة جعل الأسواق تعمل من أجل الفقراءSpringfield  )2015مقتبس من: مركز   1

 .(DFID) ووزارة التنمیة الدولیة البریطانیة (SDC) والتعاون

 الشكل ۱: مصفوفة المھارة والإرادة
(skill-Will Matrix) 
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 التفاوض والتعاقد 
من البرنامج والشریك من خلال   المقدم  لعرضاتتضمن ھذه المرحلة التفاوض على  

العمل   وخطة) لتحدید استراتیجیة التدخل  co-designingعقد جلسات تشاركیة (
الاتفاقیة. خلال ھذه الجلسات، یتأكد فریق البرنامج من أن جمیع الأنشطة   وتفاصیل

تساھم بشكل مباشر في تحقیق ھدف التدخل، ویضع مصفوفة واضحة للمسؤولیات 
(من یفعل ماذا)، ویضع خطة عمل مع جدول زمني مفصل. بالإضافة إلى ذلك،  

للتحقق من تنافسیة التكلفة والربحیة، والتأكد من أن    مراجعة للمیزانیةیتم إجراء  
نسبة مشاركة   المحددة، والاتفاق على  الأنشطة  تتماشى مع  المیزانیة  بنود  جمیع 

سیغطیھا    -التكلفة   وما  الشریك  سیغطیھا  التي  الإجراءات  أو  البنود  تفصیل  مع 
 البرنامج، أو الاتفاق على آلیة التمویل.

 

 إضافة إلى ذلك، یتم وضع بروتوكولات للإدارة والتواصل، بما یشمل آلیات واضحة للتنسیق، وإنشاء نظام للرصد والمتابعة. وفي ختام عملیة
 التفاوض، تحُدّد شروط التعاقد النھائیة، بما فیھا:

 .(الجدول التعاقدي) جدول زمني للإنجازات 
  جدول الدفعات، مرتبط بمراحل مفصلیة)Milestones(. 
  .الوثائق المطلوبة لإثبات التقدم 
    .مؤشرات الأداء المتفق علیھا 

عادةً ما یقدم البرنامج مجموعة من الموارد لتحفیز الشریك لتبني التغییرات المطلوبة 
وللمشاركة في المخاطر التي یمكن أن  )  behavioral changes(في سلوكیات العمل  

تصاحب عملیة التغییر وذلك مقابل أن یبدي الشریك الاستعداد للاستثمار وقیادة ھذه  
التشبیك مع الفاعلین في  التغییرات. یمكن أن یشمل العرض تقدیم الخبرة والمعلومات و

  )Facilitative approaches(وأحیاناً الدعم المالي. عند اتباع نھجج التیسیر    السوق
التدخلات  تكون  لا  بحیث  متوازنة  بطریقة  المقدم وحجمھ  الدعم  نوعیة  اختیار  یجب 

ساسین في نظام السوق، وألا بصورة كبیرة فتقوم بتعطیل أو استبدال أدوار الفاعلین الأ
إحدى الأدوات المفیدة لاختیار   تكون خفیفة جدا بما لا یحقق التغییر أو التأثیر المطلوب.

التدخل   حجم  حیث  من  المناسب  ھلالتكتیكات  آخر؟“   اختبار”  شيء  كل  جربت 
)(“have you tried everything else?”  ۲.2الموضح في الشكل  

المقدَّم على ثلاثة عوامل رئیسیة الدعم  التدخل: ۱(  :تعتمد درجة  المخاطرة في  ) مستوى 
) الذي یسعى التدخل إلى behavioral changeمدى المخاطر المرتبطة بتغییر السلوك (

) سیاق نظام السوق: مدى قوة ومرونة نظام 3(تشمل المھارات والموارد التي یمتلكھا الشركاء لتنفیذ التغییر؛ و) قدرة الشركاء:  2(  تحقیقھ؛
 السوق بشكل عام؛ حیث تتطلب الأنظمة الأضعف مشاركة أكثر كثافة ومباشرة من البرنامج.

 

 

 

 

 
 /https://beamexchange.org/tools/1686 :متوفر كندا. –). اختبار "ھل جربت كل شيء آخر؟"، مھندسون بلا حدود 2013ألانا، آدم. ( 2

 المثالیة  التفاھم   إیجاد نقطة
 :العرض الأكثر  فعالیة یبُني على التوازن  ما بین

 على الشریك  یحفز  الذي  ما  والفوائد:  الشریك   دوافع 
 مثل (    المشاركة؟ ما الفوائد الملموسة التي یحصل علیھا؟ 

وضع التقدیر/السمعة،   الإیرادات،  زیادة  التجاریة،    الفوائد 
 ). أفضل  في  السوق 

 منظومة تستفید  كیف  السوق : نظام  على  العائدة   الفوائد 
 السوق الأوسع  من  ھذا التغییر  وتحقیق  تغییر إیجابي للنظام

(systemic change)  ؟ 
 

 “الشكل ۲ :اختبار ”ھل جربت كل شيء آخر؟ 
(“have you tried everything else?”) 

https://beamexchange.org/tools/1686/
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 إدارة الشراكات
دینامیكیة تتطلب المشاركة،    ةالشراكات الناجحة لیست اتفاقیات ثابتة. بل ھي عملی

یجب أن یكون لدى فریق   .والمتابعة، والمراجعة المستمرة طوال دورة حیاة البرنامج
 البرنامج عقلیة منفتحة فیما یتعلق بالتعدیلات المحتملة للشراكة. وقد یشمل ذلك:

: إذا لم تعد الشراكة تتماشى مع أھداف البرنامج أو ضعف التزام الانفصال ▪
 الشركاء. 

السوق  التعدیل ▪ دینامیكیات  لتعكس  الشراكة  ومسؤولیات  أدوار  تكییف   :
 المتغیرة أو احتیاجات البرنامج. 

 : توسیع دور الشریك الحالي أو تحدید شركاء إضافیین مع تقدم البرنامج وظھور فرص جدیدة للتعاون. التوسع ▪

في وقت واحد لتعالج القیود   عدة شراكات، حیث تعمل على  (portfolio approach)تتبع معظم برامج تطویر أنظمة السوق نھج المحفظة  
) في نظام السوق من زوایا متعددة. یسمح ھذا النھج للبرامج بإدارة المخاطر بفعالیة، وتجربة استراتیجیات systemic constraintsالنظامیة (

 متنوعة، وتحقیق دقة أكبر في الأداء والتأثیر.

 الاستعداد للخروج
، وأن یكون مدفوعًا من قبل جھات فاعلة ھتعتمد برامج تطویر أنظمة السوق على مبدأ أن التغییر المستدام یجب أن ینبع من داخل النظام ذات

خطة واضحة للانسحاب   یتم وضعمن بدایة التدخل؛ بحیث    ) (exit strategiesدائمة في نظام السوق. لذلك یتم تطویر استراتیجیات الخروج  
الأدوات القیمّة في ھذه العملیة   ومن أحد  استمراریة عمل النظام بعد انتھاء البرنامج.  ةتصور لكیفیمن نظام السوق المستھدف تدریجیا وضع  

والذي یساعد في تحدید التوقعات ووضع تصور للحالة المثالیة لنظام السوق بعد  ،)Who Does/Who Pays(ھي تحلیل” من یفعل/من یدفع“  
لى انسحاب البرنامج منھ. وھو بمثابة تذكیر دائم ببناء أنشطة البرنامج على أساس شراكات تعزز ملكیة الجھات الفاعلة في السوق للتدخلات ع

تبني رؤیة واقعیة حول كیفیة استمرار ھذه الإجراءات   ریك، یجب على البرنامجالمدى الطویل. لذلك قبل تكلیف أي مھمة، سواء داخلیاً أو لش
 ومن سیتولى تنفیذھا وتمویلھا بعد انتھاء البرنامج.

 

) في شمال شرق سوریا، والذي USGكجزء من دعمنا لبرنامج ممول من الحكومة الأمریكیة (   Canopy Labتم إعداد ھذه المذكرة من قبل  
 The Canopyوھي مبادرة أنشأتھا    –. تمت مراجعتھا من قبل أعضاء مقھى تطویر أنظمة السوق بالعربي  ۲۰۲٥تم إغلاقھ في شھر ینایر  

Lab كمنصة مجانیة وتفاعلیة تھدف إلى ربط العاملین في مجال تطویر أنظمة السوق الناطقین بالعربیة، لتعزیز تبادل المعرفة بطرق تتماشى ،
 مع واقع المنطقة. 

أو یمكنكم التسجیل من خلال ؛   info@thecanopylab.comعبر البرید الإلكتروني    Canopy Labللاستفسار، یرُجى التواصل مع 
 للانضمام إلى مقھى تطویر أنظمة السوق بالعربي. ھذا الرابط

 

 

  :عندما تجده یمكنك أن تتأكد بأن الشریك ملتزم
  یستثمر  بشكل  مستقل لإنجاح التدخل 
 یبتكر بشكل استباقي  ویعمل على توسیع نموذج 

 . العمل 
 یخصص موظفین وموارد للتدخل . 
 یدمج التدخل  في  خطط عملھ  الأساسیة . 
  یظھر  استجابة  وحماسة بشكل مستمر . 

https://beamexchange.org/guidance/vision/who-does/
mailto:info@thecanopylab.com
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4wFOwomVSk6joEXVCqzakHKP8IC-amlIo3tYxxW74g9UNTFYVElTTFlRVjdGNjhBQlI0TDAzMzBRTC4u


 

 

 
 


